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L’ECHO DU PRESIDENT ET DE SON CONSEIL D’ADMINISTRATION

HOMMAGE A MONSIEUR ARDOUIN ANDRE
PRESIDENT DECEDE LE 11.05.2010

Monsieur Ardouin n’était pas un président ordinaire. Peu d’hommes sont susceptibles
d’incarner autant que lui le dévouement a une association et de total bénévolat. Il a travaillé
des heures et des semaines entieres (tous peuvent en témoigner) pour consolider, structurer
I'association et donner un élan qui doit perdurer !...

Il a mis en place :

- Acquisition et installation dans les locaux actuels,
- Organisation des « Portes Ouvertes »,
- Clarification des conventions partenariales,
- Création de groupes de travail et d'un comité de pilotage pour la
démarche qualite,
- Décision d’ouvrir 2 services prestataires :
» Aide A Domicile
» Homme Toutes Mains
- Augmentation du budget de I'association
» De 130000 € 4441000 €
- Progression du personnel (Equivalent Temps Plein) :
» Agentsde 32 E.T.P.a42 E.T.P.
» Administratif de 2,5 a 4,5 E.T.P.

Le Conseil d’Administration et I’ensemble du personnel lui
témoignent toute sa reconnaissance et ses remerciements



LA VIE DE L’ASSOCIATION EN 2009

by

Nous tenons a remercier tous les bénévoles qui nous aident, ce sont 800 heures d'aide liées au
fonctionnement et 200 heures en représentations extérieures :

- 8réunions, 5 du Conseil d’Administration et 3 de bureau : les sujets abordés : le partenariat,
développement des prestations, programme d’actions, projet architectural...

Dans le cadre de la démarche qualité, 4 groupes de travail se sont constitués :

- Management,

- Ressources humaines,

- Offres de services,

- Préparation et réalisation du service.

LES DECISIONS DE L’ASSEMBLEE GENERALE DU 17.05.2010

Les Orientations 2010

Cette année, nous prévoyons de cibler plus
particulierement

La professionnalisation des agents et leur
formation

Formation-Information en direction des agents
(présentation des valeurs de l'association, des
fiches de poste, charte de l'aide & domicile, lien
contractuel, etc....)

Groupe de paroles en direction des agents et
encadré par deux administratifs mais a moyen
terme faire appel & une psychologue,

Poursuite de lintégration au sein de I'UDAMAD
(Union Départementale des Associations de
Maintien a Domicile)

NOUVELLE COMPOSITION DU BUREAU

Président : Mr Candeiller Georges

1% Vice Présidente : Mme Rayneau Denise
Trésoriere : Mme Lucas Nicole

Secrétaire : Mme Thomas Danielle

Membres du Conseil d’Administration

Le programme d'action 2010- 2011

Développer le service prestataire d'Aide A Domicile
en recrutant de nouveaux agents,

Recruter pour le service prestataire "Menus
Travaux" a Lugon,
Développer/Augmenter les heures daide a
domicile,

Créer d'un bulletin d'information pour communiquer
en direction des Usagers-Clients et agents,

Mettre en place le projet Architectural (locaux pour
bureau).

2°Me \Vice Président : Mr Herbert Michel

Secrétaire-Adjoint : Mr Marsault Luc

Mme Benne Simone, Mme De Laubier Béatrice, Mme Hebert Camille, Mr Michelon Jean-Louis



MOT DE LA DIRECTRICE — Christel CANTET

Est-il utile de vous préciser que Proximité Services Pictons est une
Association dirigée par un Conseil d’Administration composé de
membres bénévoles et gérée par une équipe de salariés
professionnels.

Je peux vous assurer que toute I'équipe administrative va poursuivre
et concrétiser les grands projets que Monsieur Ardouin avait en téte.
Le premier est celui que vous avez sous les yeux, accroitre la
communication par lintermédiaire d’'un bulletin d’'informations qui
sera semestriel. Il est important aussi de concrétiser la certification
AFNOR (Association Frangaise de Normalisation) , mais, aussi de trouver des nouveaux
locaux pour de meilleures conditions d’accueil du public et d’exercice des professionnels. Je
vous souhaite a toutes et a tous une bonne lecture ....

Je vous présente vos interlocuteurs administratifs et le réle de chacun.
LA DIRECTRICE — Madame Christel CANTET —

Elle met en ceuvre la politique du Conseil d’Administration et du management général de la
structure,

Elle assure la coordination avec les partenaires institutionnels et/ou financeurs,

Elle coordonne et veille au bon fonctionnement de I'ensemble des prestations.

RESPONSABLE DU SERVICE FINANCIER ET PAIES - Monsieur Thierry BRETON —

Il gére les facturations, les salaires,
Les budgets, I'analyse financiére/gestion,
Les statistiques et applique les conventions collectives.

Il est référent : du service « Hommes toutes Mains et Petit Bricolage et Jardinage »

RESPONSABLE DE SECTEUR - Madame Eliane DURAND

Elle est la référente du service d’Aide a Domicile : Elle accueille, oriente, définit un projet de
vie individualisé de la personne aidée,

Elle évalue et analyse les besoins au domicile des usagers-clients,
Elle formalise I'aide a apporter,
Elle anime les ateliers informations formations aupres des usagers-clients et des agents,
Elle est I'intermédiaire entre I'aide a domicile et 'usager-client.
L'ASSISTANTE TECHNIQUE — Madame Valérie TRUTET
Elle assure I'accueil physique et téléphonique,
Elle assiste la responsable de secteur dans I'accomplissement de sa mission

Elle participe a la gestion administrative,



L'ECHO DES AGENTS

Pour une meilleure prise en charge a votre domicile, des formations sont mises en
place. Pour I'année 2009

< Formation du CEAS pour 2 agents « manutention des personnes » organisée par
le CLIC de Lucon

< Formation de 4 agents « sensibilisation a I’'hygiene » auprés des personnes
bénéficiant de I'hospitalisation a domicile.

< 2 ateliers organisés, suite & un appel a projets de la Caisse Régionale d'Assurance-
Maladie, une subvention a été alloué dans le cadre des actions gérontologiques
d'initiative locale (AGIL) afin de promouvoir la prévention et aussi d'assurer la
professionnalisation des agents et I'actualisation de leurs compétences. A savoir :

ler Atelier "Classement des papiers familiaux"

Destiné aux personnels et administrateurs de I'Association. Le but de cet atelier était une
information sur les démarches administratives, a partir du classement des papiers familiaux ;
pourquoi et comment les classer, lesquels conserver ...

27 personnes en ont bénéficié.
2éme Atelier "Plaisir de manger"

L'intervention d'une diététicienne a permis d'obtenir des informations tres précises sur les
différents régimes spécifiques aux personnes agées, d'autres themes ont été abordés tels
que I'élaboration des menus, la conservation des aliments, les régimes et les signes d'alerte
de dénutrition.

5 agents se sont associés aux 11 Usagers-Clients participant a cet atelier.



L'ECHO DES USAGERS-CLIENTS

Une activité toujours en hausse en 2009, avec 77 328 heures d’aide auprés de 536
Foyers des Usagers-Clients.

PYRAMIDE DES AGES DES CLIENTS-USAGERS
BENEFICIAIRES DU SERVICE MANDATAIRE
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SOUVENIR DE LA MANIFESTATION DES 10 PRINTEMPS DE
PROXIMITE SERVICES PICTONS




LES RECETTES ET CONSEILS DE NOS GRANDS-MERES

Juin : c’est le bon mois pour profiter :

Recette de confiture de cerises aux épices
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Ingrédients : 1 kg de cerises dénoyautées,
% citron, 800 gr de sucre de canne roux, 1
clou de girofle, 1 baton de cannelle, 1 baie
de geniévre, % cuillerée a café de poivre,
une mousseline contenant 20 gr de pépins
de pommes

Rincez, équeutez et dénoyautez les
cerises ; Versez les dans une bassine
a confiture avec le sucre ,le jus de
citron, le clou de girofle, la cannelle, la
baie de geniévre et laissez macérer
jusqu’a ce que le sucre soit fondu.
Ajoutez les pépins de pommes et
portez a ébullition en remuant
délicatement pour ne pas abimer les
cerises. Laissez cuire a feu modéré
pendant 20 mn.

Versez le poivre moulu et continuez la
cuisson pendant 25 mn.

Retirez les pépins de pommes et
versez la confiture bouillante dans les
pots. Couvrez aussitot.

AUTRES CONSEILS : DELICIEUX ET PRECIEUX LE MIEL
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Aliment saint et naturel, le miel a de
multiples propriétés. C’est un sedatif sans
rival (mélangez 1 cuillerée a soupe de miel
avec une cuillerée a soupe de vinaigre de
cidre dans un verre d’eau, prenez 2
cuillerées a café de ce mélange au moment
du coucher).

En application sur les bralures, le miel

soulage les douleurs, empéche la formation
de clogues et favorise une cicatrisation
rapide. Ce pouvoir cicatrisant est connu
depuis I’Antiquité. Vous pouvez appliquer
une couche de miel en cataplasme sur vos
plaies bénignes. Contre es maux de gorge,
diluez une cuillerée a soupe de miel dans
250 ml d’eau bouillie et faites des
gargarismes.



